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CENTRO DE TECNOLOGIAS AGROINDUSTRIALES. C.T.A. _ VALLE DEL CAUCA

Estructuracién del Sistema Integrado de Gestion en empresas del Norte del Valle

COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

21 MESES

SENA

Sistema, Gestion, Calidad, Cliente, Proveedor, Principios, Planeacidn, Requisitos, Participacion, Procesos, Procedimiento, Producto, Conformidad, Riesgo, Seguridad, Ecoeficiencia, Mejoramiento.
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En la actualidad, los clientes directos y todas las partes interesadas en la gestion de las organizaciones, demandan con altos niveles de exigencia, bienes y servicios que satisfagan completamente sus necesidades; que a la vez sean producidos mediante practicas amigables con el medio
ambiente, y seguras para las personas que en estas intervienen. De esta forma, se establecen pardmetros de competitividad que las empresas deben implementar con el objeto de alcanzar un mejor posicionamiento en el mercado.

Partiendo de lo anteriormente expuesto, se ha llevado a cabo un proceso de diagndstico en empresas del Norte del Valle, el cual se soporta en entrevistas e instrumentos de recoleccion de datos semiestructurados, con el propésito de determinar el nivel de cumplimiento de los|
requisitos en materia de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, expuestos en el marco normativo que actualmente rige las areas; llegando a evidenciar que estas organizaciones, no cuentan con un Sistema Integrado de Gestion soportado en las normas 1SO 9001:2015,
ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018; determinandose como factores causantes de esta situacion: el desconocimiento de los impactos alcanzados con la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion, y el desacato de los ordenamientos legales que rigen la gestion de la calidad,
medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, para el desarrollo y posterior implementacién del Sistema Integrado de Gestion. De este modo, se tienen efectos como: la realizacidén de reprocesos administrativos - productivos, el desperdicio de materiales e insumos, incremento
constante en la cantidad de productos no conformes, altos niveles de morbilidad laboral y accidentalidad laboral, e insatisfaccidon por parte de los clientes internos, externos y demas partes interesadas.

Estructurando el Sistema Integrado de Gestidon en las organizaciones objeto de intervencidn, de manera progesiva, pasando por el diagndstico de la situacién actual y el disefio del mismo, estas tendrdn la posibilidad de establecer procesos de calidad, medio ambiente, seguridad y salud
en el trabajo, cumpliendo con los lineamientos legales y normativos vigentes, transformando la cultura organizacional en funcién de la satisfaccion de los clientes externos e internos, incrementando asi, los niveles de productividad y rentabilidad en medianas y pequefias empresas.

Estructurar el Sistema Integrado de Gestidn bajo las normas ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 y ISO 45001:2018 en empresas del Norte del Valle.

Caracterizar la situacion actual de las organizaciones respecto al cumplimiento de los requisitos normativos en materia de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo.

Planear el Sistema Integrado de Gestion idéneo para la organizacién objeto de estudio.

Documentar el Sistema Integrado de Gestion definido para la organizacién objeto de estudio.

Auditar internamente el sistema integrado de gestion conforme a las atividades desarrolladas.

Empresas del Norte del Valle

Posibilitar el desarrollo de una cultura organizacional basada en la gestion de la calidad integral

Incremento en los niveles de productividad y competitividad.

Gestion administrativa y operativa, mas consecuente con el medio ambiente.

Aplicacion de las TIC en desarrollo de la gestidon administrativa y operativa.

Falta de instrumentos para la medicion de variables en el SIG / Gestidn ante el SENA la consecucion de los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.

Resistencia por parte de las empresas para el desarrollo de un SIG / Procesos de sensibilizacion sobre los impactos del proyecto, bisqueda de empresas alternas para la intervencidn técnica.

Apatia por parte de las empresas a la ejecucidn del plan de implementacion de los sistemas integrados de gestion.

Informe diagndstico sobre el cumplimento de los requisitos normativos sobre la empresa objeto de estudio.
Plan de trabajo del Sistema Integrado de Gestion para la organizacién objeto de estudio.
Documentacion de los componentes del Sistema Integrado de Gestion.

Informes de auditoria interna del Sistema Integrado de Gestion.

El proyecto resuelve una necesidad del sector productivo?

El proyecto mejora el proceso/producto/servicio existente? Si
El proyecto involucra el uso de nuevas técnicas y tecnologias de proceso? Si
Los productos finales son susceptibles a proteccién industrial y/o derechos de autor? No
Los productos obtenidos en el proyecto pueden ser posicionados en el mercado? Si

Con el desarrollo del proyecto se puede satisfacer la necesidad de un cliente potencial?
Viabilidad de proyecto para plan de negocio?

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL
ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

Induccién Realizar el proceso de inmersidn a la formacidn profesional SENA. 240201530
220601501
220601041
240201524
220601043 210201501
240201526
230101507

Elaborar el informe de Caracterizacion el estado de las organizaciones objeto de
Analisis mejora respecto a los factores de cumplimiento en materia de calidad, medio 240201529
ambiente, seguridad y salud en el trabajo.

240202501

240201064

240201528

220201501

220501046
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Planeacion

Definir el Sistema Integrado de Gestidn conforme la caracterizacién de la
organizacidn y especificar el desarrollo de las actividades propuestas en el SIG

210001006

220601042

220601043

220201501

220601501

240201524

210201501

240201526

230101507

240201529

240202501

240201064

220501046

Ejecucion

Apoyar actividades que conduzcan a la implementacién de los sistemas de
gestidn, de forma individual o integrada, de acuerdo a la planificacidn establecida
por la organizacion

220601042

260102016

220601043

220601041

Evaluacion

Aplicar plan de auditorias en las organizaciones objeto de mejora continua
conforme lo establece el marco normativo, aplicando herramientas estadisticas.

220601044

220601041

240201528

220201501

220601501

240201524

210201501

240201526

230101507

240201529

240202501

240201064

220501046

240201528

220201501

220601501

240201524

210201501

240201526

240201529

230101507

240202501

240201064

240201528

220501046

Etapa practica

Desarrollo de la etapa productiva

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
999999999 DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL
PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y
METODOLOGIAS DE AUTOGESTION
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iluminacidn, ventilacion, y espacio para el trabajo
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Marcador permanente (Caja)
Cartulina (Pliego)
Carton paja 1
Colores (caja x 12) 15
31 computadores computadores Cartulina (octavo) 5
portatiles o de escritorio con 31 Pegante (tarro mediano) 1
especificaciones informaticas Resma carta 12
actuales y conectividad a internet Tempera colores surtidos 12
tablero acrilico 1 Lapices (Caja) 5
Realizar el proceso de inmersién a 40 sillas 31 sacapuntas (caja) 1
la formacién profesional SENA. 10 mesas 10 borrador(caja) 3
1 escritorios 1 lapicero(caja) 5
1 silla para escritorio 1 Normas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, 5
1 extintor multipropdsito 1 ISO 45001:2018, 1SO 19011) 5
1 televisor de minimo 54” o Video 1 Elementos de proteccién personal (botas 5
Beam con PC punteras, casco industrial,Jean de 4
dotacién, guantes de carnaza, gafas 31
protectoras)
cajas de tapabocas
cajas de guantes
Botiquin
Marcador permanente (Caja)
Cartulina (Pliego)
Cartén paja L
Colores (cajax 12)
. 15
31 computadores computadores Cartulina (octavo) 5
portatiles o de escritorio con 31 Pegante (tarro mediano) 1
. especificaciones informaticas Resma carta
Elaborar el informe de . . . 12
L, actuales y conectividad a internet Tempera colores surtidos
Caracterizacién el estado de las - . : 12
. ) ) tablero acrilico 1 Lapices (Caja)
organizaciones objeto de mejora ) . 2
sillas 31 sacapuntas (caja)
respecto a los factores de 980 . 1
cumplimiento en materia de 10 mesas 10 bor.rador(c:-:ua) 3
calidad, medio ambiente, 1 escritorios 1 lapicero(caja) 5
seguridad y salud en el trabajo. 1 silla para escritorio 1 Normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 5
1 extintor multipropésito 1 ISO 45001:2018, 1SO 19011) 5
1 televisor de minimo 54” o Video 1 Elementos de proteccién personal (botas 5
Beam con PC punteras, casco industrial,Jean de 4
dotacion, guantes de carnaza, gafas 31 Especialista en
protectoras) sistemas
cajas de tapabocas integrados de
cajas de guantes gestion,
Botiquin Ingeniero
Ambiental,
Ingenle-ro Ambiente
Industrial, j
. convencional para
_ Profesional en . ) .
Marcador permanente (Caja) seguridad y |mpar.t|r forma(.:lon:
Cartulina (Pliego) salud en el Televisor y/o Video
Cartén paja 1 trabaijo, .bez.am. .
Colores (caja x 12) 15 Profesional en Escritorio, sillay
31 computadores computadores Cartulina (octavo) 5 deporte, Lic. en comp,u.tador
portatiles o de escritorio con 31 Pegante (tarro mediano) 1 lenguas portatil con
especificaciones informaticas Resma carta 1 extranjeras paquet(.e de office
Definir el Sistema Integrado de actualesy (Ec_mectlwdad a internet T?mpera co.Iores surtidos 12 (Inglés), pa’;\a (:.lnStrUCtOF-
Gestion conforme I ta.blero acrilico 1 Lapices (Caja) ' 5 Psicologo o m : |ent'e con
caracterizacion de la organizacion 200 sillas 31 sacapuntas (caja) 1 Socislogo, conexion a internet.
e 10 mesas 10 borrador(caja) . . Acceso a Base de
y especificar el desarrollo de las . . . 3 Ingeniero en 1 para cada CONTEC
actividades propuestas en el SIG 1 e.SCFItOFIOS o 1 lapicero(caja) 5 sistemas, especialidad Datos IN ,
1 silla para escritorio 1 Normas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, 5 licenciado en Consulta sobre
1 extintor multipropdsito 1 ISO 45001:2018, 1SO 19011) 5 educacion normatividad y
1 televisor de minimo 54” o Video 1 Elementos de proteccién personal (botas 5 fisica, legislacion en
Beam con PC punteras, casco industrial,Jean de 4 profesional en n'1ater|a de.
dotacion, guantes de carnaza, gafas 31 ciencias de I3 calldad., medio
pr.otectoras) comunicacion, arT1b|ente,
cajas de tapabocas orofesional en seguridad y S?|Ud
cajas d.e guantes ciencias en el trabajo.
Botiquin economicas,
instructor con
experiencia en
Marcador permanente (Caja) investigacion,
Cartulina (Pliego) licenciado en
Cartdn paja . matematicas,
Colores (caja x 12) is abogaFIo o
31 computadores computadores 31 Cartulina (octavo) 5 prof.es.lonal
portatiles o de escritorio con Pegante (tarro mediano) 1 especialista en
especificaciones informaticas Resma carta 12 derechos
actuales y conectividad a internet 1 Tempera colores surtidos 12 humanos
Documentar los componentes del 1 tablero acrilico 31 Lapices (Caja) 5
Sistema Integrado de Gestidn 700 30 sillas 10 sacapuntas (caja) 1
conforme la caracterizacion de la 10 mesas 1 borrador(caja) 3
organizacién intervenida. 1 escritorios 1 lapicero(caja) 5
1 silla para escritorio 1 Normas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, 5
1 extintor multipropésito 1 ISO 45001:2018, 1SO 19011) 5
1 televisor de minimo 54” o Video 1 Elementos de proteccién personal (botas 5
Beam con PC punteras, casco industrial,Jean de 4
dotacion, guantes de carnaza, gafas 31
protectoras)
cajas de tapabocas
cajas de guantes
Botiquin
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Aplicar plan de auditorias en las
organizaciones objeto de mejora
continua conforme lo establece el
marco normativo, aplicando
herramientas estadisticas.

700

31 computadores computadores
portatiles o de escritorio con
especificaciones informaticas
actuales y conectividad a internet
1 tablero acrilico

30ssillas

10 mesas

1 escritorios

1 silla para escritorio

1 extintor multipropdsito

1 televisor de minimo 54” o Video
Beam con PC

Instrumentos de medicidn
magnitud dimensional: pie de rey,
comparador de caratula, marmol,
reglillas graduadas
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Desarrollo de la etapa productiva 864 N/A N/A N/A N/A N/A
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Computadores con conectividad (computador
portdtil con paquete de office) y Software
Especializado para el manejo de los sistemas UNIDAD 31 S 1,200,000 $37,200,000 INVENTARIO
integrados de gestién, Simuladores para analisis
estadistico

Instrumentos de medicién magnitud dimensional:

pie de rey, comparador de caratula, marmol, UNIDAD 2 S 600,000 $ 1,200,000 COMPRA

reglillas graduadas

Marcador permanente Cajax 12 $29,750 $ 59,500 COMPRA
Marcador borrable Cajax 12 2 $ 23,800 $ 47,600 COMPRA
Papel bond Pliego 50 S 1,000 S 50,000 COMPRA
Block cuadriculado Unidad 5 $ 3,580 $17,900 COMPRA
Carton paja Pliego 5 $2,380 $11,900 COMPRA
Cartulina octavo 10 $ 5,850 $ 58,500 COMPRA
Pegante en barra Unidad 5 $ 2,800 $ 14,000 COMPRA
Lapiz Cajax 12 1 $ 22,600 $ 22,600 COMPRA
Lapicero Cajax 12 1 S 24,000 S 24,000 COMPRA
Tempera Colores surtidos Unidad 5 $ 12,000 $ 60,000 COMPRA
Papel tamafio carta Resma 5 $ 35,000 $ 175,000 COMPRA
Bata Blanca Unidad 1 $ 16,000 $ 16,000 COMPRA
Borador Cajax 12 1 $ 15,550 $ 15,550 COMPRA
Sacapuntas Cajax12 1 $ 7,800 $ 7,800 COMPRA
Memoria USB Unidad 10 $ 19,800 $ 198,000 COMPRA
Botas punteras Par 31 $ 50,000 $ 1,550,000 COMPRA
Casco industrial Unidad 31 $ 37,000 $ 1,147,000 COMPRA
Jean de dotacion Unidad 31 $ 19,000 $ 589,000 COMPRA
Cinta transparente RoIIo 2 $12,000 $ 24,000 COMPRA
Botiquin de primeros auxilios $ 35,000 $ 1,085,000 COMPRA
Equipos $ 38,400,000 COMPRA MAQUINARIA EQUIPO

Herramientas SO COMPRA MAQUINARIA EQUIPO

Talento Humano $ 88,000,000 CONTRATACION INSTRUCTORES

Materiales de Formacion $5,173,350 MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL

TOTAL $131,573,350

JENNIFER ARANGO CASTAREDA 31657230 NIAGIS,TER EN SISTEMAS INTEGRADOS DE |CENTRO DE TECNOLOGIAS VALLE DEL CAUCA
GESTION AGROINDUSTRIALES

. . CENTRO DE TECNOLOGIAS
MARCELA GONZALEZ GIRALDO 31428012 VALLE DEL CAUCA
MAGISTER EN ECOTECNOLOGIA AGROINDUSTRIALES




